
ИНСТРУКЦИЯ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ 

ЛИЧНОГО КАБИНЕТА CARGO STAR

РАЗРАБОТАНО С ЛЮБОВЬЮ



Регистрация

В личном кабинете можно 

зарегистрироваться как в качестве 

физического лица, так и в качестве 

юридического лица.

При регистрации в качестве 

физического лица необходимо 

заполнить личные данные.

При регистрации в качестве 

юридического лица дополнительно 

необходимо указать данные об 

организации и контактное лицо 

компании.



Авторизация и восстановление пароля

Для авторизации в личном кабинете 

необходимо ввести логин и пароль, 

присланный на указанную при 

регистрации электронную почту.

Для восстановления пароля 

достаточно ввести адрес электронной 

почты, после чего мы вышлем новый 

пароль на указанный e-mail адрес.



Главный экран

После авторизации мы попадаем на 

рабочий стол личного кабинета.

Слева расположено меню личного 

кабинета, откуда мы можем попасть на 

страницы заявок, настроек и т.д.

В правом верхнем углу можно 

оставить сообщение службе 

поддержки, просмотреть уведомления, 

а также воспользоваться поиском. Там 

же можно в один клик создать заявку, 

вызвать курьера или рассчитать 

стоимость.

На самом рабочем столе выведены 

виджеты для быстрого просмотра: 

последних перевозок, созданных 

заявок и адресной книги. 



Боковая панель

В боковой панели указана краткая 

личная информация о пользователе и 

системные сообщения.

При нажатии на кнопку «Личные 

данные» мы можем перейти к 

просмотру и редактированию личных 

данных.

Также есть возможность скрыть 

боковую панель, нажав на оранжевую 

кнопку со стрелкой, выделенную на 

скрине.



Меню личного кабинета

Из меню можно перейти на следующие 

страницы:

• мои заявки,

• перевозки,

• адресная книга,

• настройки кабинета,

• документы для скачивания.

Для выхода из личного кабинета 

необходимо нажаться кнопку «Выйти» 

в главном меню.



Раздел «Мои заявки»

В разделе «Мои заявки» можно 

просмотреть список всех созданных 

заявок.

Для удобства просмотра и 

редактирования реализовано 

разделение заявок на вкладки:

• Все

• К заполнению накладной

• К оплате

Из этого же раздела мы можем 

перейти к заполнению накладной, либо 

к оплате.



Раздел «Перевозки»

В разделе «Перевозки» можно 

просмотреть список ваших перевозок.

Для удобства просмотра и 

редактирования реализовано 

разделение перевозок на вкладки:

• Все

• В обработке

• В пути

• Закрытые

С этого же раздела можно отследить 

доставку, нажав на иконку поиска 

напротив нужной перевозки.



Раздел «Адресная книга»

В разделе «Адресная книга» можно 

просмотреть список сохраненных 

контактов или добавить новый контакт.

Для удобства просмотра предусмотрен 

быстрый поиск контактов и 

возможность отсортировать контакты 

по типу пользователя, либо по типу 

оплаты (получатель или плательщик).

Также с главной страницы данного

раздела можно перейти к 

редактированию контакта, нажав на 

иконку карандашика справа.



Раздел «Настройки»

В разделе «Настройки кабинета» 

можно просмотреть и отредактировать 

личные данные, контактные данные,

добавить адреса доставки.

Во вкладке «Аккаунты перевозок» 

можно указать номера аккаунтов TNT и 

FedEx.

Во вкладке «Данные авторизации» 

можно изменить пароль и электронную 

почту, а также просмотреть логин и ID

пользователя.



Раздел «Документы»

В разделе «Документы» представлены 

документы для скачивания.



Создание заявки

Для создания заявки необходимо 

нажать на кнопку «Создать заявку» в 

верхнем правом углу экрана.

После чего откроется страница 

«Создание заявки», где необходимо 

ввести поэтапно данные о заявке.

Все поля с данными необходимо

заполнять латинскими буквами.

Поля отмеченные «*» обязательны к 

заполнению.



Создание заявки

После заполнения геолокационных 

данных выбираем тип отправления, 

добавляем необходимые позиции и 

жмем кнопку «Создать заявку».

После создания заявки попадаем на 

главную страницу раздела «Мои 

заявки», откуда мы можем сразу 

перейти к заполнению накладной.



Заполнение накладной

Для перехода к заполнению накладной 

необходимо на главной странице 

раздела «Мои заявки» напротив 

нужной заявки нажать кнопку 

«Заполнить».

После чего попадаем на страницу 

заполнения накладной.

Здесь необходимо заполнить 

следующие данные:

• Данные об отправителе

• Данные о получателе

• Данные о плательщике

• Выбор поставщика

• Информация об отправлении

• И т.д.

После заполнения жмем кнопку 

«Сохранить и отправить».



Оплата

После сохранения и отправки 

накладной попадаем на страницу «Чек 

на оплату», где выводится 

информация о посылке и блок выбора 

способа оплаты.

Оплатить возможно 4 способами:

• PayMe

• Click

• Visa

• MasterCard

После выбора способа оплаты 

нажимает на кнопку «Продолжить» и 

переходим на завершающую стадию 

оплаты.



Вызов курьера

Для вызова курьера необходимо 

нажать на кнопку «Вызвать курьера» 

на любой странице личного кабинета  

в правом верхнем углу, заполнить 

необходимые данные и нажать кнопку 

«Отправить заявку».



Расчет стоимости

Для предварительного расчета 

стоимости посылки необходимо 

нажать на кнопку «Расчет стоимости» 

на любой странице личного кабинета в 

правом верхнем углу, заполнить 

необходимые данные и нажать кнопку 

«Рассчитать».

Если результаты расчета вас 

устраивают вы можете нажать кнопку 

«Оставить заявку» в самом низу этой 

же страницы.


